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CB - Collector Bank AB.

Betalningsinitieringstjanst — En onlinetjanst for att pa begéran av Kontohavaren initiera en betalningsorder
fran ett betalkonto hos en annan betaltjansteleverantér.

Kontobalans — Kontohavarens skuld eller tillgodohavande p& Kreditkontot, inklusive gjorda inkdp, kontant-
uttag, inbetalningar, rénta, avgifter samt eventuella andra belopp att betala.

Kontohavaren — Den fysiska person som beviljats Kreditkonto hos CB.

Kontoinformationstjénst — En onlinetjanst for att tillhandahélla sammanstélld information om ett eller flera
betalkonton som Kontohavaren har hos en eller flera andra betaltjénsteleverantérer.

Extrakortsil - eller annan person i Kontohavarens hushall som gemensamt med
Kontohavaren ansokt om och beviljats att extrakort utfardats under Kontohavarens Kontokredit.

Kort/Kortet — Betal- och kreditkort av typen Mastercard. Kortet ges ut och administreras av CB.
Kortinnehavaren — Kontohavaren

Kreditkortsavtal — Avtal mellan CB och Kontohavaren om betal- och kreditkort med anslutning till Mastercards
kortnétverk som ger Kredittagaren kredit upp till avtalad Kreditlimit.

Kreditkonto — Konto med angiven Kreditlimit som balanserar summan av de betalningar, kontantuttag, réntor,
avgifter, kostnader, 6resutjamningar, valutajusteringar etc. som belastat kontot med stéd av Kreditkortsavtalet.
Kreditlimit — Det hgsta belopp som CB beviljar Kontohavaren att vid var tid ha utestdende sdsom
Kontoskuld.

Partners — Med CB samarbetande saljféretag, banker, véaxlingskontor etc.

Stark kundautentisering — En autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande tre alternativ som &r
fristdende fran varandra: 1) ndgot som bara Kontohavaren har vetskap om (exempelvis personlig kod) 2) nagot
som bara Kontohavaren innehar (exempelvis bankdosa eller kort) 3) En unik egenskap hos Kontohavaren
(exempelvis fingeravtryck).

Tredjepar — En annan betaltjansteleverantér 4n CB som har nddvéandiga tillstand
eller &r registrerad for att tillhandahalla Betalningsinitieringstjénster och/eller Kontoinformationstjanster.

1. Kreditkortsavtal

1.1 Konto beviljas och kort utfardas efter sarskild provning. Genom undertecknandet av ansckan, godkanner
Kontohavaren villkoren fér detta Kreditkortsavtal samt &tar sig att, for det fall denne godk&nns som
Kontohavare, folja dessa. Kontohavaren bekraftar aven att denne tagit del av dessa allmanna villkor samt
forstatt innehallet i desamma. Om CB, efter genomford kreditprovning, vid vilken kreditupplysning inhdmtas,
godkénner Kontohavaren som kreditvardig, beviljas Kontohavaren Kontokortskredit och preliminar Kreditlimit
asétts Kontohavaren.

1.2 Kreditkortsavtalet ingas och blir bindande mellan parterna nér meddelande om godkénnande tillsants
Kontohavaren och denne har signerat inom 30 dagar. Vid erhallande av Kreditkortsavtalet, utfardar CB ett
Kort vilket tillsdnds Kontohavaren. Den slutliga Kreditlimiten &r satt med hansyn tagen till ansokt belopp,
Kontohavarens kreditvérdighet och i 6vrigt i enlighet med god kreditgivningssed. Om Kontohavaren dnskar
en annan Kreditlimit &n den som slutligt &satts denne, dock lagst 10 000 kr, dligger det Kontohavaren att
ansoka om detta till CB. Beviljad Kreditlimit kan hojas efter sarskild provning. Detta avtal omfattar aven
krediten efter sddan héjning av Kreditlimiten, d.v.s. &ven det kreditbelopp som &verstiger den ursprungliga
Kreditlimiten.

1.3 Kreditkortsavalet ger Kredittagaren majlighet att nyttja en kontokredit upp till beviljad Kreditlimit. Kortet
kan anvandas for betalning av varor och tjanster hos foretag som ar anslutna till Mastercards kortnatverk i
Sverige och utomlands. Kortet kan &ven anvéndas for uttag i Sverige och utomlands dar det medges.

1.4 Kreditkontot kan nyttjas genom Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och Kontoinformations-
tjanster om det &r tillgangligt online fér Kontohavaren via CB. Dessa tjanster tillhandahalls inte av CB utan av
en Tredjepartsbetaltjansteleverantér. Om Kontohavaren vill anvdnda sig av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor
ingér Kontohavaren ett avtal med Tredjepartsbetaltjansteleverantéren avseende detta.

1.5 Kortinnehavaren kan under avtalsférhallandet begéra att fa detta avtal, annan skriftlig information och
villkor som har ldmnats av CB och Trupayers fére eller i samband med avtalets ing&ende. Villkoren ldmnas via
www.trupayers.com samt pd CBs hemsida. Om Kortinnehavaren sé&rskilt begér det, skickas villkoren istéllet
per post till den adress som Kortinnehavaren Iamnat till CB. Alla villkor och informationsmaterial tillhandahalls
enbart pa svenska och all kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker pa svenska.

2. Kort och ansvar fér Kort

2.1 Kort som utférdas under Kontoavtalet &r férsett med kortnummer, Kortinnehavarens namn, Kortets
utgangsdatum samt CVC2-kod. Efter ansdkan av Kontohavaren kan CB utfarda ett extrakort som kan
anvandas av Extrakortsinnehavaren pa de villkor som galler fér Kreditkortsavtalet.

2.2 Kortet &r personligt och far endast anvéndas av den som det &r utfardat fér. Kortinnehavaren ska
omedelbart vid mottagandet skriva sin namnteckning pa kortets baksida.

2.3 Kontohavaren ansvarar ensam for de transaktioner som féretas under Kreditkortsavtalet av Kontohavaren
och Extrakortsinnehavaren. Kontohavaren ansvarar for att informera Extrakortsinnehavaren om de villkor som
géller for Kontokreditavtalet. Kontohavaren ansvarar &ven for handling, underlatenhet och/eller oaktsamhet
av Extrakortsinnehavaren. Kontohavaren atar sig att halla sig underréttad om vilka transaktioner som
Extrakortsinnehavaren féretar med Kortet och att forsékra att denne inte 6verskrider beviljad Kreditlimit.

2.4 Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa samma betryggande sétt som pengar

och andra véardehandlingar. Kortinnehavare ska vidta nddvéndiga atgarder for att skydda sig mot att Kortet
anvénds obehérigt. Kortet far till exempel inte ldmnas kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller
i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte &r under uppsikt. | miljéer dar stéldrisken &r stor ska Kort
héllas under kontinuerlig uppsikt. Exempel harpa &r offentliga miljer sdsom restauranger, barer, nattklubbar,
butiker, marknader, skolor, arbetsplatser samt d&ven bostad som lémnas olast eller med &ppet fonster. Vid
inbrott i bostad ska det kontrolleras att kortet inte stulits.

3. Personlig kod (PIN-kod)

Till varje Kort utfardas en personlig fyrsiffrig kod (PIN-kod). Kortinnehavaren férbinder sig att vid mottagandet
av koden omedelbart léra sig den och darefter forstora kuvertet och kodlappen samt att inte avsloja koden
for ndgon. Kortinnehavaren férbinder sig ocksa att inte anteckna den personliga koden p& sadant satt att
utomstdende far anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod, inte anteckna den personliga
koden pa Kortet eller Iata anteckning om en personlig kod vara fast vid Kortet eller férvarad tillsammans
med Kortet. Om majlighet finns att sjélv valja en kod till Kortet eller den personliga behérighetsfunktionen
(exempelvis Mobilt BankID) &r Kortinnehavaren skyldig att tillse att denna kod inte har ndgot samband med
Kortinnehavarens person-, kort-, telefonnummer eller liknande. Kortinnehavaren ska omedelbart &ndra
personlig kod vid misstanke om att obehérig fatt kainnedom om koden.

4. Giltighetstid for Kort

Ett korts giltighetstid &r begrénsad till sista dagen i den manad och det &r som anges pa kortet. Om
Kontohavare foljt villkoren i detta Kreditkortsavtal, skickas automatiskt ett utbyteskort till Kortinnehavare/
Extrakortsinnehavare fére giltighetstidens utgang.

5. Forlust, obehérig anvandning av Kort, obehérig dtkomst av PIN-kod

5.1 Férlust av Kort samt obehérig dtkomst av PIN-kod ska utan onddigt dréjsmal efter upptéckt anmalas till
Spérrservice, tfn 010-161 00 66, fran utlandet +46 10 161 00 66 (6ppet dygnet runt, Collect Call accepteras).
Anmalan ska dessutom géras till polisen pa orten i Sverige eller utomlands.

5.2 Kontohavaren ansvarar for att:

5.2.1 Inte lamna ifrén sig Kortet till annan,

5.2.2 Inte avsloja PIN-koden for annan eller géra PIN-koden &tkomlig fér annan.
5.2.3 Efterfolja de handhavanderegler som anges i punkten 2 och 3.

5.2.4 Efter Kontoavtalets upphorande, klippa itu Kortet.

5.2.5 Omedelbart vid férlust av besittning av Kortet eller vid misstanke/vetskap om obehdrig &tkomst av PIN-
koden eller att kortnummer obehdrigt nyttjas, genast efter upptéckten anmala detta till Sparrservice.

5.3 Om Kontohavaren brister i sina dtaganden enligt ovan, under férutsattning att oaktsamhet eller grov
oaktsamhet inte foreligger, ansvarar Kontohavaren for en sjalvrisk med ett belopp om hogst 400 kr. Om
Kontohavaren genom grov oaktsamhet brutit mot villkoren, ansvarar Kontohavaren for ett belopp om hogst
12 000 kr. De i denna punkt angivna beloppsbegransningarna, géller inte om Kontohavaren férfarit pa ett
sarskilt klandervart satt genom att t.ex. lamna Kortet obevakat eller genom att inte genast anméla att belopp
felaktigt paforts Kontot.

5.4 Kontohavaren ansvarar inte fér ndgot belopp som har belastat kontot om det inte krévts Stark
kundautentisering nar den obehdriga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om Kontohavaren
genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

5.5 Om en betalningstransaktion genomférts utan Kontohavarens samtycke eller av ndgon annan som
enligt Kreditkortsavtalet inte &r behérig att anvanda Kortet (obehorig transaktion) ska Kontohavaren
reklamera enligt punkten 5.1. Kortinnehavaren &r skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter som CB
behdver fér sin utredning. CB ska, om inget annat féljer av punkten 5.1-5.3, aterbetala hela beloppet och
aterstélla Kreditkontot till den stallning som skulle ha varit om den obehériga transaktionen aldrig skett. Om
CB har rimlig anledning att misstanka att transaktionen &r behorig har CB, efter sarskild underrattelse till
Finansinspektionen, rétt till forlangd tid fér undersékning av transaktionen innan en eventuell aterbetalning
sker. | de fall CB har betalat tillbaka ett belopp enligt denna punkten 5.5 och CB dérefter faststéller att
transaktionen inte var obehdrig eller Kontohavaren inte hade rétt att aterf& hela beloppet &r Kontohavaren
aterbetalningsskyldig. CB har da rétt att debitera Kontohavarens Kreditkonto med det aktuella beloppet.

5.6 Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av och granska den information om genomférda transaktioner
som gérs tillganglig fér Kontohavaren av CB pa det sétt som parterna kommit 8verens om. Kontohavaren
ska utan onédigt dréjsmal fran det att Kontohavaren far kénnedom om obehdriga eller felaktigt utférda
transaktioner, och senast 13 manader efter debiteringsdagen, underrétta CB harom och begéra réttelse i
enlighet punkten 5.1. Om Kontohavaren inte underréattar CB utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt kénnedom
om den obehdriga transaktionen ar Kontohavaren ansvarig for hela beloppet. Detsamma galler om
Kontohavaren inte underréttar CB inom 13 manader fran det att beloppet belastat Kreditkontot.

6. Spérr och blockering av Kort
CB har rétt att sparra Kortet om:
1. Séker anvandning av Kortet kan &ventyras, exempelvis av tekniska skal.
2. Misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av Kortet, eller
3. en vasentligt okad risk for att kontohavaren inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.

6.1 CB har ratt att blockera Kortet vid misstanke om obehérigt utnyttjande av kort eller kortnummer. Syftet
med detta &r att skydda b&de Kortinnehavaren och CB mot férlust. Om detta blir aktuellt ska CB skyndsamt
kontakta Kortinnehavaren for att reda ut om obehérigt utnyttjade av Kortet har skett. Om sé inte &r fallet skall
CB héava sparren. Kortinnehavare har ocks& méjlighet att sjélv aktivera tillféllig blockering av kortet.

6.2 | de fall sparr eller blockering skett, ska CB informera Kortinnehavaren om skalen till denna, om majligt
innan spaérr eller blockering sker och senast direkt efter, om CB inte &r férhindrad av sakerhetsskaél eller lag,
forordning eller myndighetsféreskrift. CB ska héva sparren eller erséatta Kortet sa snart skél for sparr inte
langre féreligger. Ett sparrat Kort kan inte anvandas pa nytt. Ett blockerat Kort kan anvandas omedelbart efter
att blockeringen har upphort.

7. Anvéndning av Kort

71 Kontohavaren godkénner genomférandet av en transaktion och darigenom att Kreditkontot belastas
genom att tillgangliggdra kortets detaljer for ett saljféretag. Sadant tillgéngliggérande kan ske genom

att kortets chip eller magnetremsa ldses av, ett kontaktlost chipkort halls mot en lasare, kortinformation
(kortnummer, giltighetstid CVC2 vérde) lamnas skriftligen eller muntligen eller p& annat satt som erbjuds i
olika miljéer och kanaler, t.ex. digitala planbocker. For vissa miljer eller kanaler &r, utéver vad som framgar
ovan, en férutsattning att transaktionen godkénns skriftligen, genom knapptryckning, eller genom angivande
av personlig kod, BankID eller godkénns pé annat satt enligt anvisningar som ges i séljféretags, butiker eller
uttagsautomaters tekniska I6sning fér genomférande av en transaktion. CB far endast reservera medel p&
kreditkontot for tdckning av en transaktion om Kontohavaren har godként det exakta beloppet som ska
reserveras, t.ex. vid hotell, bilhyra eller bensinstationer. Notera dock att Kontohavaren kan efterdebiteras for
kostnader som har uppstétt i samband med hotellvistelse, bilhyra eller andra tillféllen om Kontohavaren vid
bestéliningen av tjdnsten eller i avtal med séljféretaget blivit informerad om och godként detta.

7.2 En betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren lémnat sitt godk&nnande till
betalningstransaktionen enligt foregdende punkt. Kortinnehavaren har dock méjlighet att, enligt de villkor och
inom den tid som Kontohavaren avtalat med séljféretaget om, vanda sig till séljforetaget vad géller annu inte
genomférda betalningstransaktioner for att &terkalla tidigare Idmnat betalningsorder till denne.

7.3 Efter det att séljféretaget mottagit en betalningsorder om kop eller uttag av Kortinnehavaren, éverfors
den till CB inom de tidsramar som faststélls i avtal mellan s: retaget och séljféretagets bank (Inlésare).
Efter det att CB mottagit betalningsordern fran Inlésaren belastar CB Kortets konto med képbeloppet
respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva bankdagar efter det att Kortinnehavaren lamnat
betalningsordern till sljféretaget. Vid en retur stéller CB returbeloppet till Kortinnehavarens férfogande sa
snart som majligt efter det att séljforetagets bank Gverfort returen till CB.

7.4 Beviljad Kreditlimit far inte 6verskridas. CB och &ven annan bank och véxlingskontor dar uttag gors
(inklusive uttagsautomat), far av sdkerhetsskal bestdmma hogsta tilldtna belopp per uttagstillfdlle och
tidsperiod. For det fall Kortinnehavaren, i enlighet med punkten 7.1 ovan, godkant en transaktion ansvarar

CB for att transaktionen genomférs. Om en betalningstransaktion, pa grund av brist hos CB, inte genomférts
alls eller genomforts bristfélligt &r CB ansvarig gentemot Kortinnehavaren. CB ska i forekommande fall, p&
lampligt s&tt och utan dréjsmal, aterstélla det debiterade Kreditkontots kontostélining till den som skulle ha
forelegat om den bristfalligt genomforda transaktionen inte hade &gt rum. CB &r ansvarig mot Kortinnehavare
for sddana avgifter som CB har fororsakat liksom fér eventuell rénta som Kortinnehavaren ska erlagga till foljd
av betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts bristfalligt

7.5 Kortet kan anvéndas for betalning av varor och tjanster hos féretag som accepterar Kortet. Kortet kan
&ven anvandas for kontantuttag i uttagsautomater och pa banker och véxlingskontor som accepterar Kortet.
For kontantuttag utgar avgift enligt vad som framgar under prislista, punkt 25. Ytterligare avgifter for kontant-
uttag uttas av partners utomlands.

7.6 Vid betalning med Kort via telefon, postorder, Internet eller liknande krévs att kortnummer och giltighetstid
uppges samt ibland aven namn och adress

77 Vid betalning eller uttag utomlands kan respektive séljforetag/bank betinga sig sarskilda avgifter for
medgivande av transaktionen.

7.8 Kortinnehavaren férsékrar vid varje transaktion att Kreditlimiten inte 6verskrids samt att vid varje tidpunkt
géllande kontovillkor efterféljts. Kortinnehavaren skall vid varje transaktion kunna legitimera sig genom

att skriva under ett kvitto fran betalterminalen eller genom att bekréfta sin identitet genom att uppge sin
personliga PIN-kod i betalterminalen. Kontohavaren skall dock alltid, pd begéran dédrom, uppvisa giltig
legitimation.

7.9 Kontohavaren ska férvara képnota och kvitto tills képet/uttaget bekréftats pa kontoutdrag/faktura.
Anmarkning mot debiterat belopp ska for att kunna goras gallande, ske till CB genast efter upptackten men
senast tretton méanader efter debitering pa Kontoskulden.

8. Betalningstransaktioner som initieras av eller via betalningsmottagare

8.1 Nedan féljer nar och under vilka omstandigheter Kontohavaren har rétt till aterbetalning fran CB om en
betalningstransaktion godkénts och genomférts efter att den initierats av eller via en betalningsmottagare:

1. Betalningstransaktionens exakta belopp har inte angivits i samband med godkannandet av betalnings-
transaktionen, samt

2. Betalningstransaktionens belopp éverstiger det belopp som Kortinnehavaren rimligen kunde ha
forvéntat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i detta avtal eller andra relevanta
omstandigheter.

8.2 Om Kontohavaren gér géllande aterbetalning enligt ovan ska Kontohavaren pa CBs begéran visa att
forutsattningarna for sddan aterbetalning ar uppfyllda. Sddan begaran om aterbetalning ska géras inom

8 veckor fran den dag d& beloppet debiterades Kreditkontot. CB har i sin tur 10 bankdagar fran mottagen
begéran pa sig att endera terbetala beloppet eller ange skl for att vagra saddan aterbetalning, inklusive
uppgift om var Kortinnehavare kan hanskjuta drendet. Rétt till dterbetalning féreligger inte om skillnaden
avseende beloppet beror pa véxelkurs och den referensvéaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.

8.3 Vad som foljer ovan under punkten géller inte om betalningsmottagarens betaltjénstleverantdr hor
hemma utanfor EES.
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9. Anvéndning av Kort utomlands

Vid transaktioner utomlands sker omrakning fran utldndsk valuta till svenska kronor efter den omrakningskurs
som Mastercard vid var tid tillampar. Kontohavaren ansvarar for eventuella valutaférandringar som kan intraffa
under tiden frén kop/uttag tills omrékning sker och transaktionen bokférs pa kontot.

10. Reklamation av varor och tjanster betalda med kortet

Respektive séljforetag eller annan part som accepterat Kortet som betalningsmedel, ansvarar for fel i vara
eller tjanst enligt i varje land géllande lagstiftning. Reklamation ska darfor riktas mot séljforetaget. Vid
kreditkop i Sverige ansvarar CB i enlighet med Konsumentkreditlagen.

1. Kontroller

Kortinnehavaren godkénner att CB inhdmtar sedvanlig kreditupplysning samt &r inférstddd med och
godkénner att saljféretag och banker och andra parter som avser att bedéma kortets anvdndande som
betalningsmedel, dger rétt att genom forfragan till aktuella register kontrollera om tackning finns p&
Kreditkontot i samband med betalning eller kontantuttag.

12. Rénta

121 Kontohavaren skall betala kreditranta efter den arliga rantesats som anges i prislistan, punkt 25. Réntan
debiteras manadsvis och berdknas pa vid var tid aktuell kontoskuld. Rénta debiteras inte for det fall ett belopp
motsvarande hela kontoskulden kommit CB tillhanda senast den sista dagen i manaden efter den manad
betalning eller kontantuttag gjorts fér Kort och under férutséttning att ingen skuld fanns pa Kreditkontot den
sista dagen i féregdende manad. Rénta utgar inte pa Kontohavares eventuella tillgodohavanden.

12.2 | den man det motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader for CB eller andra
kostnadsférandringar som CB inte skaligen kunde férutse nar krediten Idmnades far CB med omedelbar
verkan andra kreditrantan. CB &r skyldig att tillimpa ovanstaende villkor &ven till Kontohavarens férman. CB
lamnar meddelande om &ndrad réntesats for lanet antingen genom ett sérskilt meddelande till lantagaren
eller genom annonsering pa www.trupayers.com/minasidor. | sistndmnda fall limnas ocksa meddelande om
andringen nar nasta avisering eller kontoutdrag sandes till Kontohavaren.

12.3 Rénta utgar for faktiskt utnyttjad kredit d.v.s. pa kontoskulden. Kontoskulden inkluderar samtliga pa& Kort-
kontot bokférda debiteringar uppkomna genom anvéndning av Kortet och paférd rénta och avgifter.

13. Avgifter och kostnader

Utbver rénta &r Kontohavaren skyldig att betala sarskilda avgifter till CB som erséttning for de kostnader
CB har for krediten som sadan. De sé&rskilda avgifterna finns angivna under prislista, punkt 25. Avgifterna
debiteras Kreditkontot nar den atgard kostnaden avser har blivit utférd. Arsavgift for Kortet debiteras forsta
gangen manaden efter upplaggningsmanaden och skall dérefter erlaggas arsvis i forskott.

13.1 Kontohavaren &r dven skyldig att betala andra avgifter till CB &n sddana som orsakats av CBs kostnader
for krediten som s&dan. Sddana kostnader utgdr med belopp som framgdr under prislista, punkt 25.
Kostnader och avgifter enligt detta stycke belastar Kreditkontot den manad dessa uppstar.

14. Andring avgifter och villkor

CB forbehaller sig ratten att, med 2 manaders varsel, &ndra dessa villkor utan att i férvég inhamta
Kortinnehavarens godkannande. Kortinnehavaren ska meddelas fordndringen pa sétt som framgar av dessa
villkor. Om Kortinnehavaren inte godkénner dndringarna har Kortinnehavaren ratt att omedelbart séga upp
avtalet fére den dag andringarna bérjar gélla. Sddan uppsagning ska vara avgiftsfri fér Kortinnehavaren. Om
uppséagning inte gors anses Kortinnehavaren ha accepterat och godkant andringarna. Andringar av véxelkurser
som grundas pé referensvéxelkurs far tillimpas omedelbart utan underréttelse till Kortinnehavaren.

15. Fakturering och betalning

15.1 Om skuld féreligger pa Kreditkontot, utstéller CB manatligen en kontoavi/faktura utvisande aktuell
Kontobalans. Kontohavaren skall erlagga hela skulden eller en del av denna som motsvarar minst en
trettiosjattedel (1/36) av Kontobalansen, dock minst 99 kr per manad. Betalning skall erlaggas till CB eller

till den CB anvisar som betalningsmottagare, till det bankgirokonto som anges pa kontoavin/fakturan och
skall vara angiven betalningsmottagare tillhanda senast den sista i aviseringsmanaden. Kontoskulden
minskar endast om betalning skett i enlighet med CBs anvisningar. Overenskommelse om betalning som
Kontohavaren traffat med séljféretaget eller annan, paverkar inte Kontoskulden. CB har rétt att bestamma att
erlagd betalning ska avraknas mot rénta, avgifter, kostnader och kapital, i den ordning de nu anges.

15.2 Kontohavaren har ratt att utan sarskild avgift helt eller delvis betala utnyttjad kredit i fortid. Kontohavaren
har rétt att fa ut en sammanstallning av skulden som visar nér kapital, rénta och avgifter skall betalas.

16. Betalningsférsummelse och évertrassering

16.1 Om betalning ej sker i tid utgar férseningsavgift enligt prislistan, punkt 25. Forseningsavgiften uttas for
varje manad som Kontohavaren &r forsenad. CB kommer ocksa att debitera drojsmalsréanta enligt prislistan,
punkt 25, per manad p& den vid var tid utestdende skulden fran forfallodatum tills full betalning sker. Om
grund déarfor féreligger kommer dven paminnelseavgift, inkassoavgifter, avgifter till Kronofogdemyndigheter
och domstolar att paféras i enlighet med vid var tid géllande lagstiftning.

16.2 Om Kreditkontot belastas utéver medgiven Kreditlimit skall Kontohavaren &terbetala éverskridet belopp
till Kreditkontot samma dag som &vertrasseringen skedde. Overtrasseringsranta enligt prislistan, punkt 25
utgar pé dverskridet belopp frdn och med Svertrasseringen till dess aterbetalning sker. Vid évertrassering
utgdr dven dvertrasseringsavgift enligt prislistan, punkt 25. Rénta och avgifter debiteras den manad de
uppstar.

17. Avtalstid och uppségning

171 Kreditkortsavtalet géller fran den tidpunkt som anges i punkten 1 och tills det sdgs upp av nagon av
parterna.

17.2 Uppségning av Kreditkortsavtalet ska ske skriftligen. Kontohavaren far séga upp Kreditkortsavtalet med
omedelbar verkan. CB far sdga upp Kreditkortsavtalet med en uppsagningstid om minst tvd manader. CB
far dock omedelbart dra tillbaka sitt erbjudande om tecknande av Kreditkortsavtalet om Kontohavaren inte
tillsént CB ett undertecknat Kreditkortsavtal inom den tid som anges i punkten 1.2.

17.21 Efter upphérandet géller villkoren for Kreditkortsavtalet i tillampliga delar sa lange skuld kvarstar pa
Kreditkontot.

17.3 Har Kontohavaren och/eller Kortinnehavare inte fullgjort sina forpliktelser enligt detta Kreditkortsavtal
eller annan forpliktelse mot CB, missbrukat eller dvertrasserat Kreditkontot eller gjort sig skyldig till annat
vasentligt avtalsbrott har CB rétt att med omedelbar verkan saga upp Kreditkortsavtalet. Om Kontohavaren
avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare enligt 11 kap 7 § Foréldrabalken forordnas, upphdr Kontoavtalet
automatiskt och rétten att anvénda kortet/en omedelbart, och kortet/en ska makuleras. Om Kontohavaren
avlider dverfors samtliga kvarstaende forpliktelser till dédsboet.

17.4 Upphor Kreditkortsavtalet far utfardade kort inte anvandas. Kontohavaren &r da skyldig att tillse att
samtliga kort som utfardats omedelbart makuleras.

18. Spérr av utnyttjande

18.1 CB &ger ratt att med omedelbar verkan spérra anvandningen av Kort om ndgon av féljande
omstandigheter foreligger:

18.11 Kortinnehavare har inte fullgjort sina skyldigheter enligt detta Kreditkortsavtal eller i 6vrigt mot CB.
18.1.2 Kreditlimiten 6verskrids.

18.1.3 Det finns skélig anledning att anta att Kontohavaren inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser
mot CB.

18.1.4 Kontoavtalet har upphort att galla.

18.1.5 Kontohavaren gér anmélan om forlust av Kort, obehérig anvéndning av Kort eller obehdrig atkomst av
PIN-kod.

18.1.6 Om Kortet spérrats, har Kontohavaren méjlighet att hdva spérren genom att reglera skulden pa Kredit-
kontot i enlighet med CBs instruktioner.

19. L agning av kredit till ing i fortid

19.1 CB far sdga upp Kontokrediten till betalning i fortid vid tidpunkt som CB bestammer om nagon av féljande
omstandigheter foreligger:

1911 Kontohavaren &r sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalningen av ett belopp som dverstiger tio
procent av Kontoskulden.

19.1.2 Kontohavaren &r sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som &verstiger fem
procent av Kontoskulden och dréjsmalet avser tva eller flera poster som har férfallit vid olika tidpunkter.

19.1.3 Kontohavaren pa annat sétt &r i vasentligt dréjsmal med betalningen.

19.1.4 Det stér klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller férfara pa annat satt
undandrar sig att betala sin Kontoskuld.

19.2 Vill CB fa betalt i fortid enligt punkten 19.1 géller en uppséagningstid om minst fyra veckor réknat fran den
tidpunkt da CB antingen sander ett meddelande om uppségningen i rekommenderat brev till Kontohavaren
eller uppséagningen pé annat satt kommer Kontohavaren tillhanda.

19.3 Har CB krévt betalning enligt punkten 19.1, & Kontohavaren dnda inte skyldig att betala i fortid om
denne fére utgédngen av uppségningstiden betalar det kapitalbelopp, den rénta och drjsmalsranta samt de
avgifter som har forfallit. Detsamma géller om Kontohavaren vid uppséagning enligt punkten 19.2, genast efter
uppsagningen eller inom uppsagningstiden stéller godtagbar sékerhet for Kontoskulden.

19.4 Om Kontohavaren tidigare, med stod av bestammelserna i foregaende stycke, befriats fran skyldigheten
att betala krediten i fortid, géller inte bestdmmelserna i det stycket.

20. Ansvar och befrielsegrunder

201 CB &r inte ansvarig for skada som orsakats Kontohavaren och/eller Kortinnehavaren och som beror av
lagbud, myndighetsétgard, krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan omsténdighet utanfor
CBs kontroll. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om CB sjélvt &r foremal
for eller vidtar sddan konfliktatgard. CB &r inte ansvarig fér skada som uppkommit p& grund av att foretag,
butiker, banker, vaxlingskontor, uttagsautomater eller andra som inte accepterar Kortet som betalningsmedel.

20.2 CBs ansvar for skada under Avtalet &r, sdvida CB inte agerat grovt vardslost, begransad till direkta
skador som uppkommit genom CBs vardsléshet. CB ansvarar for indirekta skador endast om och i den
omfattning som foreskrivs i tvingande lagstiftning. Foreligger hinder for CB att verkstélla betalning eller
vidtaga annan atgérd pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far tgéarden skjutas upp
tills hindret har upphort. | handelse av uppskjuten betalning skall CB betala ranta efter den réntesats
som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid géllande referensrénta med tilldgg av tva
procentenheter.

21. Angerrén

211 Kontohavaren har angerratt i 14 dagar efter Kreditkortsavtalets ingdende (angerfrist). ﬂngerr?jtten innebar
att Kontohavaren inom angerfristen har rétt att frantrdda Kreditkortsavtalet. Meddelande om utnyttjande av
angerréatten ska lamnas till CB inom ovan angiven angerfrist. Utdvar Kontohavaren sin angerratt upphor ratten
att anvdnda kontot omedelbart och Kontohavaren skall omedelbart makulera kortet.

21.2 Utnyttjad kredit ska aterbetalas senast inom 30 dagar fran Kreditkortsavtalets upphérande. Kontohavaren
&r skyldig att erlagga rénta fran den tid kreditrdnta borjat I6pa till dess krediten aterbetalas till fullo.

21.3 CB skall senast inom 30 dagar fran den dag da CB tog emot Kontohavarens meddelande om att
Kreditkortsavtalet frantrads betala tillbaka de avgifter som Kontohavaren har betalat med anledning av
krediten. For det fall CB med anledning av Kreditkortsavtalet har betalat avgift till det allmanna som inte
aterbetalas, &r dock Kontohavaren skyldig att st& kostnaden fér sadan avgift varfor sddan avgift inte
aterbetalas till Kontohavaren.

22. Meddelanden

Meddelande till Kortinnehavaren lédmnas i CBs mobilapplikation eller via trupayers.com. Om Kortinnehavaren
sarskilt begér det, skickas meddelande istéllet per post till den adress som Kortinnehavaren Iamnat till

CB. Information och meddelande som Iamnas i mobilapplikationen eller via trupayers.com ska anses ha

nétt Kortinnehavaren omedelbart. Har meddelande skickats till Kortinnehavaren under den adress som &r
kénd for CB, ska meddelandet anses ha natt Kortinnehavaren senast pa femte dagen efter avsandandet.
Kontohavaren ansvarar fér att omgaende meddela CB om &ndrat namn, adress eller andra uppgifter som &r
av vikt for kommunikation under Kreditkortsavtalet. Meddelanden till CB skall stallas till: Trupayers, Collector
Bank AB, Box 11922, 404 39 Géteborg.

23. Tillamplig lag, klagomal m.m.

For Kreditkortsavtalet géller svensk lag. Eventuella klagomal kan lémnas till klagomalsansvarig pa CB,
tfn 010161 00 60. Beslut i klagomalsérende fattas av klagomalsansvarig eller i mer omfattande drenden
av en sarskild beslutsgrupp. Kontohavare som inte ar néjd med CBs beslut kan vanda sig till Alménna
Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, tfn 08-508 860 00 eller till Konsumenternas Bank- &
Finansbyrd, Box 24223, 104 51 Stockholm, tfn 08-24 30 85 eller till allmé&n domstol.

24. Bvrigt

241 Alla fordringar &gs av CB. CB far utan Kontohavarens medgivande dverlata eller pantsétta
Kreditkortsavtalet, med samtliga déri gallande rattigheter och skyldigheter, och/eller fordran till annan.
Kontohavaren far inte 6verlata ndgon del av Kreditkortsavtalet eller krediten till annan utan CBs skriftliga
medgivande.

24.2 Vid kreditkop far Kontohavaren mot CBs krav pa betalning framstélla samma invandningar pa grund
av képet som Kontohavaren kunnat géra mot séljaren. Kontohavaren far ocksa invénda att han eller hon
har betalat till séljaren eller har en 6verenskommelse med denne. Detta galler dock inte om Kontohavaren
visste att séljaren saknade rétt att ta emot betalningen eller ingd éverenskommelsen och inte heller om
Kontohavaren uppsétligen eller av grov oaktsamhet underlat att skaffa sig kunskap om detta.

24.3 Kontohavaren meddelas genom punkt 15 i dessa allmanna villkor om att CB &r réatt betalningsmottagare.

25. Prislista per februari 2019

Réntor

Arsranta 15,95 %
Drojsmalsranta 24%
Overtrasseringsranta 24 %
Avgifter vid fo ing eller Svertr
Forseningsavgift 125 kr
Paminnelseavgift 60 kr
Overtrasseringsavgift 150 kr
Avgifter for tjanster

Aviavgift 35kr
Kopia av kopnota/kontoutdrag 100 kr
Valutapaslag 0%

Avgift for kontantuttag 3% lagst 45 kr
Ersattningskort 150 kr
Arsavgift ordinarie Kort O kr

Effektiv rénta pa arsranta
(baserad pd en drsavgift fér ordinarie Kort och vid 12 mdnaders Gterbetalningstid)

10 000 kr 1917 %

15 000 kr 1777 %

20 000 kr 17,07 %
30 000 kr 16,37 %
40 000 kr 16,02 %
50 000 kr 15,81%
60 000 kr 15,67 %
100 000 kr 15,39 %

*Gdller om inget annat anges i ett personligt erbjudande

26. CBs behandling av personuppgifter

Personuppgifter som lédmnas till CB, bolag i CBs koncern eller som registreras i samband med upplaggning
av krediten, administration av denna eller i dvrigt inom ramen for Kreditkortsavtalet kommer att behandlas
av CB. Fullstandig information kring hur CB behandlar personuppgifter samt vilka rattigheter finns under
"Dataskydd” p& www.collectorbank.se. Det gar ocksa bra att hora av sig till dataskydd@collectorbank.se med
eventuella fragor.
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