EUROPEISKA &) ERV

FORSAKRINGSVILLKOR

Kompletterande Reseforsakring

Trupayers Mastercard

Gallande fran 2021-11-01




FORSAKRINGSVILLKOR

Trupayers Mastercard

Villkor gallande frén 2021-11-01

Férsakringstagare ar Collector Bank AB, organisations-
nummer 556597-0513, som har tecknat detta avtal for
sina kunder som &r innehavare av Trupayers Mastercard
(nedan kallat kortet).

Forsdkringsgivare for den har foérsdkringen &r
Europeaeiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14,
genom Europeiska ERV Filial, organisationsnummer
516410-9208 (nedan kallat Europeiska ERV). Tillsyns-
myndighet ar danska Finanstilsynet.

Alla kursiverade ord &r definierade i slutet av forsak-
ringsvillkoret.

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

Om du betalar mer an 50 % av din resa med ditt Tru-
payers Mastercard ingar en kompletterande reseforsak-
ring samt avbestallningsskydd.

Forsakringen ersatter inte kostnader for sjukvards- och
ldkekostnader samt hemtransport. For att se vilket rese-
skydd du har i kortférsakringen under din resa se
punkt 4. Infor varje resa ar det darfor viktigt att du ser
Over ditt forsakringsskydd. Kortforsakringen utgér ett
komplement till hemforsakringens reseskydd som van-
ligtvis ersatter kostnader for sjukvard, olycksfall och
hemtransport. Du som har bokat enkel biljett bér sarskilt
se over ditt reseskydd infor din resa, da din kortférsak-
ring i dessa fall endast galler fram till resmalet.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemférsakring
som ersatter bl.a. lakekostnader under resan eller om du
helt saknar hemfdrsakring, bér du teckna en separat re-
seférsakring. Vid tjansteresa galler inte hemférsakring-
ens reseskydd. Kontakta Europeiska ERV pa telefon
0770-457 979 s3 far du hjélp att hitta en férsakring som
passar dig och din resa.

1. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?

1.1 Avbestillningsskydd och kompletterande rese-
forsdkring

Férsakringen galler for kortinnehavare samt familjemed-
lemmar (forsdkrade) vars resa betalats enligt de férut-
sattningar som galler fér respektive moment.

Familjemedlemmar &r férsakrade dven nér de reser pd
egen hand da resan betalats med kortet.

Foérsdkringen galler aven for kortinnehavarens barnbarn
under 23 3r som medféljer kortinnehavaren pa resa utan
foralders sallskap. Barnbarn maste vara folkbokfért hos
ndgon av sina foraldrar.

Aktivering av annan kortinnehavares forsakring
Om kortinnehavaren till mer an 50 % betalat resa for
annan person &n ovanstaende familjemedlemmar galler
forsakringen, precis som om denne sjdlv hade betalat
resan med sitt eget kort. En forutsattning ar att personen
nar resan betalades, var innehavare av ett giltigt kort
utgivet av Collector Bank AB med en kompletterande re-
sefdérsakring.
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Forsakringen galler for personer som ar stadigvarande bo-
satta i Norden och forsakrade i allman forsakringskassa.

For resor till omrdden som svenska utrikesdepartemen-
tet avrdder fran att resa till géller inte forsékringen. For-
sakringen galler dock i upp till 14 dagar om du redan
vistas i det drabbade omradet nar reseavradan utfardas,
under forutsattning att du lamnar omradet vid forsta
mojliga tillfalle.

1.2 Kopforsdkring
Forsakringen galler for kortinnehavare vars evenemang
eller tankning betalats till 100 % med kortet.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Forsakringen galler under kortets giltighetstid. Upphor
kortet att vara giltigt upphdér vid samma tidpunkt dven
forsakringen att gélla. Detta galler &ven da kortbetal-
ning gjort fore kortets upphérande. Detta galler dock
inte utbytes-/ersattningskort, utan d& fortsatter forsak-
ringen att gélla pa samma satt som for det utbytta kor-
tet.

2.1 Avbestiliningsskydd
Forsakringen omfattar resa med utg&ngspunkt fran Norden.

Forsakringen galler fran att anmalningsavgiften for resan
inbetalats eller, om anmalningsavgiften inte betalas med
kortet, frén att resan betalades med kortet och upphér
att galla i samband med avresan fran Norden né&r du

. passerat sakerhetskontrollen pa flygplatsen

« visat biljetten vid ombordstigning pa farjeterminal

« stigit ombord pa tag eller buss.

Om du bara képt boende med kortet upphor forsakringen
att galla nar du lamnat hemmet och p8bériat resan till
boendet.

2.2 Kompletterande reseforsakring

Forsakringen galler fran det du lamnar hemmet eller an-
nan plats i Norden dar resan pabérijas, till dess resan &r
avslutad och du kommit hem igen - dock langst 60 da-
gar. Vid kop av enkel biljett géller forsakringen fran att
du lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan
pabériats, till dess att du kommit fram till resmalet.

Resan maste ske med kollektivt fardmedel. Med kollek-
tivt fardmedel avses inte t.ex. taxi- eller bilresa.

Forsakringen omfattar resa som inkopts fore utresan dar
anmalningsavgift och darefter forfallna betalningar for
resan i forvag till mer @n 50 % betalats med kortet. An-
nat betalningssatt medges endast om betalning enligt
ovan inte kan genomféras. Detta ska d& styrkas med in-
tyg frén inkopsstallet om varfér kortbetalning inte gar att
genomféra.

Sjalvriskeliminering for hyrbil géller dven om resan inte
ar betald med kortet om hyreskostnaden betalas till
100 % med kortet vid annat tillfalle.

Betalning av resa ska ske med kortet direkt till organise-
rad researrangér, resebyr8, transportféretag eller orga-
niserad uthyrare. Med direktbetalning jamstalls betal-
ning via deras betalningsformedlare, dock omfattas inte
avbetalningsplan via denne leverantér.



2.3 Kopforsakring

Evenemangsskyddet géller frén att evenemanget beta-
lats och upphdr att gélla vid inpassering till evene-
manget.

Sjalvriskskydd bilbargning och assistans galler vid tankning
av drivmedel med minst 20 liter eller 5 kg gas per gang.

4.VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?
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Skyddet galler fr.o.m. férsta tankningen med kortet och
darefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning forlangs forsak-
ringsskyddet med motsvarande period.

3. SJALVRISK
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

PUNKT PER SKADEHANDELSE

Avbestallningsskydd

Vid resa till ett varde av lagst 1 000 SEK/person.
Omfattar avbestdllningskostnader for resa vid akut sjuk-
dom, olycksfall, dédsfall, brand eller annan plotslig och
ofdrutsedd handelse i bostaden.

25 000 SEK/forsakrad
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Resestartskydd
Forsakringen galler under den direkta farden till utresans
eller hemresans utgdngspunkt. Kommer du inte fram i tid

som uppstar for att du ska kunna ansluta dig till resan.

lamnas ersattning for nddvandiga och skaliga merkostnader

30 000 SEK/forsakrad
100 000 SEK/kort

Missat anslutningsflyg
Vid forsenat eller instéllt flyg som medfér missat anslut-

kostnader for att komma fram till resmalet samt eventuella
merkostnader for maltider och boende.

Vid utresa fran Norden
Vid hemresa till Norden

ningsflyg far du ersattning for nédvandiga och skaliga mer-

30 000 SEK/férsakrad, 100 000 SEK/kort
15 000 SEK/férsakrad, 50 000 SEK/kort

Forsening av allmant fardmedel vid ankomst
Ersattning om du blir férsenad till din slutdestination p.g.a.

inte kommer med pa grund av dverbokning.

Efter 2 timmars forsening — schablonersattning

Efter 12 timmars forsening — ytterligare schablonersattning
Efter 24 timmars forsening — ytterligare ersattning mot
kvitto

att det allmanna fardmedlet ar forsenat, installt eller om du

500 SEK/forsakrad, 2 500 SEK /kort
500 SEK/per forsakrad, 2 500 SEK/kort
2 000 SEK/forsékrad, 10 000 SEK/kort

Bagageforsening

Vid forsening av incheckat bagage vid utlandsresa ldmnas
ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader. For-
sdkringen galler dven vid hemresa.

Efter 2 timmars forsening pd utresa - erséttning mot kvitto
Efter 2 timmars forsening p% hemresa - ersattning mot kvitto

5 000 SEK/férsakrad, 20 000 SEK/kort
1 000 SEK/férsakrad, 5 000 SEK/kort

Sjadlvriskskydd hem- och bilforsdakring

Ersattning lamnas for betald sjalvrisk om det under ut-
landsresa intraffar en skada i din permanenta bostad eller
pa din privata personbil.

Sjalvriskskydd for hemforsakring

Sjalvriskskydd for bilforsakring

10

10 000 SEK
10 000 SEK

Sjalvriskeliminering hyrbil

Om det under utlandsresa intraffar en skada som omfattas
av uthyrningsforetagets forsdkring ldmnas ersattning an-
tingen for betald sjalvrisk eller for kostnaden for reparation
om den understiger sjalvrisken

11
15 000 SEK

Forstord semester

Ersattning for forstérda resdagar vid akut sjukdom eller
olycksfall vid sanglage eller inlaggning pa sjukhus

Per forsakrad och dag

Per kort, dock hogst motsvarande resans pris

12

1 000 SEK, totalt max 30 000 SEK
100 000 SEK
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Dagsersattning vid sjukhusvistelse utomlands 13

Vid akut sjukdom eller olycksfall som innebér inldggning pa

sjukhus

Per dag (schablon) i upp till 10 dagar 1 000 SEK/férsakrad, 10 000 SEK/skada
KOPFORSAKRING

Evenemangsskydd 14

Ersattning ldmnas om du tvingas avboka evenemang p.g.a. 5 000 SEK/férsakrad, 20 000 SEK/kort
akut sjukdom, olycksfall, dédsfall eller plotslig och oférut-

sedd handelse i hemmet.

Sjalvriskskydd bilbargning och assistans 15

Forsakringen galler nar din bilférsékring ersatt bilbargning
eller assistans for din privata personbil och kostnaden 6ver-
stigit sjalvrisken i din bilférsakring

1 500 SEK/skada




5. AVBESTALLNINGSSKYDD

5.1 Vad forsakringen galler for

Ersattning lamnas fér avbestdllningskostnader om du

tvingas avbestalla resa p& grund av att

« du rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

- en ndrstdende person till dig rékar ut for olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dédsfall

- medresendr rakar ut for olycksfallsskada, akut sjuk-
dom eller dédsfall

- person som du avser att besoka, rakar ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

» brand eller annan of6rutsedd hdndelse som orsakar
vasentlig skada i din permanenta bostad.

Ersattning lamnas for din andel av de avbestéllnings-
kostnader som du ska betala enligt de bestammelser
som &r faststallda av researrangdr, resebyra, transport-
foretag eller uthyrare. Forsdkringen omfattar dven
eventuella tillaggsarrangemang som ar bokade och be-
talade i samband med resan.

Orsaken till avbestéliningen ska styrkas med intyg, t.ex.
ldkarintyg dar det framgar att du avrads fran att paborija
din resa polisrapport eller dédsfallsintyg. Ldkarunder-
sOkning ska vara genomford fére planerad avresa.

Férsakringen galler fér resa som kostar minst 1 000
SEK/forsakrad inklusive skatter och avgifter.

Ersattning Idmnas med hogst 25 000 SEK per forsakrad.

5.2 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte

» for kostnader som uppkommit genom att du inte av-
bokat s& snart som moéjligt efter att du fatt vetskap
om avbestallningsorsaken.

« om resan bestallts mot medicinskt rad

- om orsaken till avbestdllningen ar sjukdom eller
olycksfallsskada som var kand innan resan bokades.
Om du har symptom anses du kanna till sjukdomen
eller skadan aven om du inte fatt en diagnos. Om du
har en kand sjukdom kan avbestallningsférsakringen
anda galla om du varit besvarsfri de senaste sex ma-
naderna innan resan bokades. Du raknas inte som be-
svarsfri om du haft symptom, varit inlagd p& sjukhus,
andrat medicinering eller varit pa ldkarbestk annat &n
planerade kontrollbestk.

« for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska in-
grepp som ej ar en féljd av sjukdom/olycksfall.

« om orsaken till avbokningen ar en pandemi.

Ersdttning lamnas inte

« pad grund av medresendrs avbokning vid gruppresa.

Med gruppresa menas mer an tre personer eller fler

&n tva familjer som bokat resa tillsammans till samma

resmal

for kostnader for lakarbesok, lakarintyg, lédkarjourna-

ler eller liknande

- for skatter och avgifter som &r aterbetalningsbara av
ansvarigt transportforetag.

Tank pa

Foérsakringen ersatter inte avbestallning till féljd av
graviditet eller férlossning. Forsakringen ersatter dock
avbestalining till foljd av akut sjukdom som uppstar
under eller som en konsekvens av graviditet eller for-
lossning, om villkoren enligt denna forsakring i dvrigt
ar uppfyllda.

5.3 Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter
* Resa och eventuella tilldggsarrangemang ska avbokas
omedelbart efter det att orsaken till att du behdver
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stalla in resan blivit kand.

- Vid enkelresa maste avbestallningen ske innan resan
som biljetten géller for paborjats. Vid avbestalining av
tur- och returresa eller paketresa maste avbestall-
ningen ske innan resan som den forsta biljetten géller
for paborjats. Vid avbestélining av boende maste av-
bestallningen ske innan resan pdbérjats fran hemmet.

5.4 Skadeanmailan ska innehdlla féljande

- Verifikation p8 att resan ar betald enligt de forutsatt-
ningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans

totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller re-

sebevis).

Verifikation fr@n arrangdren som visar att hela eller

delar av resans pris inte kan aterbetalas.

Lakarintyg/Intyg.
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6. RESESTARTSKYDD VID UT- OCH HEMRESA

6.1 Vad forsakringen gdller for

Forsakringen galler vid forsening under den direkta far-
den till utresans utgdngspunkt eller hemresans ut-
gangspunkt som gor att du missar i forvag bokad avresa
med allmént fardmedel .

Kommer du inte fram i tid lamnas ersattning for nod-
vandiga och skaliga merkostnader som uppstar for att
du ska kunna ansluta dig till resan. Ar anslutning inte
mojlig eller om du férlorar mer @n halva den planerade
restiden lamnas istallet ersattning fér motsvarande den
ursprungliga resans pris.

Merkostnader kan ersattas for ny fardbiljett i hogst
samma klass som den ursprungliga resan, samt bo-
ende, maltider och lokala transporter.

Foérseningen ska bero pé trafikolycka, tekniskt fel eller
oforutsett vaderlekshinder.

Ersattning 1damnas med hogst 30 000 SEK per forsak-
rad, dock hégst 100 000 SEK per kort.

6.3 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

« Du ska vara ute i god tid och planera att vara pa plats
senast enligt transportorens skriftliga anvisning.

» Du ska ta hansyn till den vaderlek och den trafiksitu-
ation som kan férvantas rada.

» Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

6.4 Skadeanmadlan ska innehdlla foljande

« Verifikation pd att resan &r betald enligt de férutsatt-

ningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

Verifikation som visar resenérer, avgangar och resans

totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse eller re-

sebevis).

Verifikation som styrker handelsen som orsakat mis-

sad resestart (t.ex. polisintyg, verkstads- eller barg-

ningsrakning).

» Kvitton som styrker ndédvéandiga och skaliga merkost-
nader till foljd av missad resestart.

» Kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original om
Europeiska ERV begér det.

7. MISSAT ANSLUTNINGSFLYG

7.1 Vad forsakringen gailler for
Forsakringen galler vid férsenat eller installt flyg som
medfér att du missar ditt anslutningsflyg fran samma



flygplats. Merkostnader kan ersattas for ny fardbiljett i
hoégst samma klass som den ursprungliga resan, samt
boende, maltider och lokala transporter.

Ersattning lamnas med hdgst 30 000 SEK per forsak-
rad, dock hogst 100 000 SEK per kort vid utresa fran
Norden och hégst 15 000 SEK per person, dock hdgst
50 000 SEK per kort vid hemresa till Norden.

7.2 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter
« Du ska vara ute i sd god tid att du enligt planerad
tidtabell skulle ha varit pa plats senast
- 1 timme fore meddelad avgangstid inom Norden
- 2 timmar fére meddelad avgangstid inom o6vriga
varlden dock inte kortare tid an enligt transporto-
rens skriftliga anvisning.
» Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan komma
att begara in dem i samband med skada.

7.3 Skadeanmadlan ska innehdlla féljande
Verifikation pa att resan &r betald enligt de forutsatt-
ningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
Verifikation som visar resenarer, avggngar och resans
totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekriftelse eller re-
sebevis).

Kvitton pa inkdp.

Intyg pa forsening fran transportforetaget.

8. FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL VID AN-
KOMST

8.1 Vad forsakringen gdller for

Ersattning ldmnas om du blir férsenad till din slutdesti-
nation (géller bdde vid ut- och hemresa) p.g.a. att det
allmédnna fardmedlet ar forsenat, installt eller om du
inte kommer med p& grund av 6verbokning och ingen
alternativ godtagbar transport kan erbjudas.

Vid férsening mer an 2 timmar lamnas ersattning med
500 SEK (schablon) per person, dock hégst 2 500 SEK
(schablon) per kort.

Vid férsening mer an 12 timmar lamnas ytterligare er-
sattning med 500 SEK (schablon) per person, dock
hogst 2 500 SEK (schablon) per kort.

Vid férsening mer &n 24 timmar lamnas ytterligare ersatt-
ning for nédvandiga och skéliga kostnader fér maltider, bo-
ende eller annan kostnad nédvandig for resans dndamal.
Hogsta ersattning ar ytterligare 2 000 SEK (kvitto) per per-
son, dock hogst 10 000 SEK (kvitto) per kort.

8.2 Begransningar och undantag

Férsakringen galler inte vid forsening som transporto-
ren informerat om innan du lamnar din bostad eller
annan plats i Norden dar resan pdbérijas.

8.3 Aktsamhetskrav och siakerhetsforeskrifter

+ Vid forsening mer an 24 timmar ska inkdpen och dver-
nattningen ske pa den ort dar férseningen intréffade
och i omedelbar anslutning till férseningen.

» Inkopen ska i forsta hand goras med kortet.

* Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begdra in dem i samband med skada.

8.4 Skadeanmalan ska innehalla foljande

« Verifikation pa att resan &r betald enligt de forutsatt-
ningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resendrer, avgéngar och resans to-
tala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse eller resebevis).

« Kvitton p8 inkop vid férsening dver 24 timmar.

« Intyg pa foérsening frén transportféretaget.
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9. BAGAGEFORSENING

9.1 Vad forsakringen gadller for

Vid foérsening av incheckat bagage vid utlandsresa far
du ersattning for merkostnader som ar nédvandiga och
skaliga for resans andamal, t.ex. kostnader for klader,
toalettartiklar och andra personliga tillhérigheter. For-
sakringen galler for nédvandiga och skaliga merkostna-
der &ven vid férsening pd hemorten nar du kommer
hem frén en utlandsresa.

Vid férsening mer an 2 timmar ldamnas ersattning med
hogst 5 000 SEK (kvitto) per forsakrad, dock hogst
20 000 SEK (kvitto) per kort.

Vid férsening mer &n 2 timmar pa8 hemorten I&dmnas er-
sattning med hogst 1 000 SEK (kvitto) per forsékrad,
dock hogst 5 000 SEK (kvitto) per kort.

9.2 Begransningar och undantag
» Forsdkringen galler inte for transportkostnader for att
hamta ditt bagage eller gora inkop.

9.3 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter
Resan ska ske med allmant fardmedel.

Inkopen ska ske innan bagaget aterfatts och i direkt
anslutning till férseningen.

Inkdpen ska i forsta hand goras med kortet.

Vid en direkt pafdljande anslutning ska du ha god
marginal for byte av transportmedel. Marginalen for
byte av transportmedel utanfér Norden far inte under-
stiga tvad timmar.

Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

9.4 Skadeanmadlan ska innehdlla foljande

- Verifikation p8 att resan &r betald enligt de forutsatt-

ningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

Verifikation som visar resenérer, avgdngar och resans

totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse eller re-

sebevis).

« Kvitton p8 inkop.

« Intyg pa férsening fran transportforetaget (P.I.R. -
Property Irregularity Report).

10. SJALVRISKSKYDD HEM- OCH BILFORSAK-
RING

10.1 Vad forsakringen gdller for

Foérsakringen galler om det under utlandsresa intraffar
en skada i din permanenta bostad i Norden eller pd din
privata personbil. Om kostnaden O&verstiger gallande
sjalvrisk i din hem- eller bilférsakring Iamnas ersattning
med ett belopp som motsvarar betald sjalvrisk — dock
hdgst 10 000 SEK per skada.

Innan ersittning utbetalas frdn den héar férsdkringen
ska skadan vara reglerad och ersattning ska ha lamnats
av ditt hem- eller bilférsakringsbolag.

10.2 Begrdansningar och undantag

10.2.1 Hemforsakring
Ersattning lamnas endast om bostaden har varit obe-
bodd under din resa.

10.2.2 Bilforsakring

Ersattning lamnas endast om bilen antingen medforts
pa resan eller statt oanvand under resan. Bilen ska da
ha varit parkerad hemma eller pa betald parkeringsplats
i Norden.



Sjalvriskskyddet galler inte for

- skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller ma-
skinskadeforsakring eller till maskinskadeférsakringen
hérande ratt till avbrottsersattning

+ bonusforlust

- stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

 avdrag for slitage.

10.3 Skadeanmalan ska innehdlla foljande
Verifikation pa att resan &r betald enligt de forutsatt-
ningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans
totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller re-
sebevis).

Dokumentation fran bil- eller hemférsakring som visar
att ersattning har utbetalats och som styrker avdra-
gen sjalvrisk.

Om skadan ar polisanmald ska kopia av polisrappor-
ten bifogas.

11. SJALVRISKELIMINERING HYRBIL

11.1 Vad forsdakringen galler for

Foérsakringen galler om du hyr bil, husbil, vespa eller
moped av auktoriserad uthyrningsfirma utomlands och
den blir skadad eller stulen.

Forsakring for fordonet ska tecknas i samband med hy-
ran och innan ersattning utbetalas ska skadan vara re-
glerad av uthyrningsforetagets férsakringsbolag.

Ersattning Iamnas antingen for betald sjalvrisk till ut-
hyrningsféretagets forsakringsbolag eller for kostnaden
for reparation om den understiger sjalvrisken. Ersatt-
ning lamnas med hogst 10 000 SEK per skada.

11.2 Begransningar och undantag
Foérsakringen galler inte for vespa éver 100 cc.

11.3 Aktsamhetskrav och siakerhetsforeskrifter
Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

11.4 Skadeanmadlan ska innehdlla foljande
Verifikation pd att fordonshyran &r betald enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontout-
drag).

Verifikation som visar resenarer, avgﬁngar och resans
totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekriftelse eller re-
sebevis) om fordonshyran inte ar betald till 100 %
med kortet.

Hyresavtalet och underlag for betald reparations- eller
sjalvriskkostnad.

Om skadan &r polisanmald ska kopia av polisrappor-
ten bifogas.

12. FORSTORD SEMESTER

12.1 Vad forsdakringen galler for

Ersattning lamnas for forstorda semesterdagar om du
pa grund av att du blir akut sjuk eller rékar ut for olycks-
fall blir inlagd p& sjukhus i minst 12 timmar eller ordin-
eras vila pa rummet.

Ersattning kan aven lamnas for de dagar som gatt for-
lorade med anledning av att du av medicinska skal och
pd lakares inrddan behéver avbryta resan i fortid och
atervanda hem.

Om det av vardintyg framgar att du av medicinska skal
behéver vard och tillsyn av medresenér, lamnas ersattning
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till en (1) medresenar som vardare. Om den sjuke/ska-
dedrabbade &r under 12 &r Iamnas &ven utan vardintyg
ersattning till en (1) medférsakrad foralder som var-
dare, eller om sddan saknas annan vuxen medresendr.

Om du enligt lakarintyg varit inlagd p& sjukhus lamnas
ersattning till en (1) medresenédr fér de dagar du varit
inlagd.

Om du pd inr@dan av ldkare tvingats avbryta resan i
fortid och dtervanda hem, lamnas erséttning till en (1)
medresendr eller dina medresande familjemedlemmar
om &ven dessa avbrutit resan i fortid och dtervant hem
till Sverige. Motsvarande galler vid férsdkrads dodsfall
pa resmalet.

Ersattning lamnas i form av dagsandelar av resans pris,
dock hogst 1 000 SEK/dag.

Om du enligt lkarintyg varit inlagd p8 sjukhus eller or-
dinerats sénglage/ vila pd rummet under fler &n halva
antalet resdagar, lamnas ersattning till dig och en (1)
medresendr alternativt hela familjen med en ny resa.

Om fler &n halva antalet resdagar gatt forlorade pa
grund av att du enligt lakarintyg och pa lakares inradan
behdvt avbryta resan i fortid, Idmnas ersattning till dig
och en (1) medresenér alternativt dina medféljande fa-
miljemedlemmar med en ny resa, om aven dessa av-
brutit resan i fortid och atervant hem till Sverige.

Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 SEK/forsékrad, dock
hoégst 100 000 SEK/kort.

12.1.2 Om ldakarintyget saknar uppgift om antalet
sjukdagar

Ersattning kan lamnas till den sjuke/skadade med hogst
féljande antal dagsandelar som tagits fram i samrad
med medicinsk expertis.

Diagnos Dagsandelar
hogst

Forkylning/dvre luftvagsinfektion 3

med feber

Tarminfektion/magsjuka 2
Halsfluss 5
Influensa 5
Bihdleinflammation 3
Oroninflammation med feber 3
Lunginflammation 7
Urinvagsinfektion med feber 2

12.1.3 Hur ersdttningen berdaknas

Dagsandelar

Den ursprungliga planerade reseperioden och priset an-
vands for att berdkna resans pris per dag. Férsakringen
ersatter resans pris per dag baserat pa det antal se-
mesterdagar som kan styrkas som forstorda.



Ny resa

Ersattning ldmnas sa att 65 % av kostnaden for den
forstérda resan betalas kontant vid skaderegleringen.
Om du inom ett ar fran den forsta utbetalningen koper
en ny resa till ett pris som dverstiger den redan utbe-
talda ersattningen lamnas ersattning for den resterande
delen mellan den utbetalda ersattningen och den nya
resans pris. Sammanlagt ersatts hogst 100 % av den
forstorda resans pris upp till forsakringens maxbelopp.

12.2 Begridnsningar och undantag
Ersattning lamnas inte for forstorda resdagar eller ny
resa

nar symptom visats eller behandlingsbehov forelegat
de senaste 6 manaderna fére avresan

vid sexuellt 6verforda sjukdomar

for planerade operationer och behandling och eventu-
ella komplikationer darav.

Ordination av vila &r inte jamstéllt med vila pd rummet och
berattigar inte till ersattning enligt dessa villkor.

12.3 Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter

« Du maste omgdende uppsoka lakare.

Som forsta sjukdag rédknas dagen for forsta lakarbe-
soket.

For att ersattning ska lamnas maste lakarintyg bifogas
skadeanmalan. Lakarintyg ska vara utfardat av be-
handlande, behérig och ojévig lakare pa vistelseorten,
utvisande diagnos och ordination av antalet hela da-
gar under vilka du varit inlagd pa sjukhus eller ordi-
nerats vila pa rummet.

Av eventuellt vardintyg ska &ven antalet hela dagar
du av medicinska skal behovt tiIIsyn/v%rd av medre-
sendar framga.

Om sanglage eller vila pd rummet har ordinerats ska
detta framga av lakarintyget.

Om du av medicinska skal ordinerats att avbryta re-
san ska detta framg8 av lakarintyget.

12.4 Skadeanmalan ska innehdlla foljande
Verifikation pa att resan &r betald enligt de forutsatt-
ningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
Verifikation som visar resenérer, avgangar och resans
totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse eller re-
sebevis).

Lakarintyg som styrker akut sjukdom eller olycksfall
och som visar diagnos och ordination av antal dagar
som du ordinerats séngldge, vila pd rummet eller varit
inlagd p& sjukhus.

13. DAGSERSATTNNG VID SJUKHUSVISTELSE UT-
OMLANDS

13.1 Vad forsdakringen galler for

Forsakringen galler om du blir inlagd p8 sjukhus for vard
utomlands pa@ grund av akut sjukdom eller olycksfall
som intraffat under resan.

Ersattning lamnas for den tid du &r inlagd pd sjukhus
med 1 000 SEK per dag under langst 10 dagar. Hogsta
ersattningsbelopp dr 10 000 SEK per férsakrad och ska-
dehandelse.

13.2 Begransningar och undantag

Ersattningen ldmnas inte om sjukhusvistelsen beror pa

» att symptom visats eller behandlingsbehov forelegat
de senaste 6 manaderna fére avresan

» planerade operationer och behandling och eventuella
komplikationer darav.
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13.2 Skadeanmadlan ska innehdlla foljande
Verifikation pa att resan &r betald enligt de forutsatt-
ningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans
totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller re-
sebevis).

Lakarintyg som styrker akut sjukdom eller olycksfall
och som visar diagnos och under vilken tidsperiod du
varit inlagd p& sjukhus.

KOPFORSAKRING
14. EVENEMANGSSKYDD

14.1 Vad forsdkringen galler for

Ersattning lamnas fér kostnader vid avbestélining av

evenemang om du fore inpassering till evenemanget

tvingas avboka evenemanget pa grund av att:

« du rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dddsfall

« en nérstdende person till dig rdkar ut for olycksfalls-

skada, akut sjukdom eller dodsfall

medfdljande person, som tillsammans med dig be-

stallt och betalat biljett till samma evenemang, rakar

ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

» brand eller annan of6rutsedd hdndelse som orsakar
vasentlig skada i din permanenta bostad.

Ersattning l1amnas fér din andel av de avbestallnings-
kostnader som du ska betala enligt de bestammelser
som ar faststallda av evenemangsarrangéren. Har du
aven betalat evenemangskostnad fér medféljande per-
soner ersatts avbestallningskostnader fér hogst tre
medfdljande personer.

Orsaken till avbestélliningen ska styrkas med intyg, t.ex.
ldkarintyg, polisrapport eller doddsfallsintyg. Lédkarun-
dersbkning ska vara genomférd fore evenemanget. Om
det ar medicinskt eller praktiskt omdjligt att genomféra
en ldkarundersdkning innan evenemangets start, ska
kontakt omgdende tas med sjukvardsradgivningen sa
att journalanteckning géllande sjukdom eller olycksfall
noteras.

Evenemangsskyddet omfattar evenemang sdsom tea-
terbiljett, biljett till massa, konsert eller idrottsevene-
mang. Biljett till evenemanget ska vara féormedlad och
sald av organiserat och auktoriserat forsaljningsstalle
for evenemang.

Ersattning lamnas med hdgst 5 000 SEK per forsakrad,
dock hoégt 20 000 SEK per kort.

14.2 Begrinsningar och undantag

Foérsakringen galler inte:

+ fér kostnader som uppkommit genom att du dréjt med
avbokningen.

« om evenemangsbiljett bestéllts mot medicinskt rad

» om orsaken till avbokningen av evenemanget ar sjuk-
dom eller olycksfallsskada som var kand innan evene-
manget bokades. Om du har symptom anses du kdnna
till sjukdomen eller skadan &ven om du inte fatt en
diagnos. Om du har en kand sjukdom kan evene-
mangsskyddet dndd galla om du varit besvarsfri de
senaste sex manaderna innan evenemanget bokades.
Du raknas inte som besvarsfri om du haft symptom,
varit inlagd p& sjukhus, &ndrat medicinering eller varit
pa lakarbesdk annat &n planerade kontrollbesok.



Ersattnlng ldamnas inte:

- p& grund av medfdljande persons olycksfallsskada,
akuta sjukdom eller dodsfall vid gruppbokning. Med
gruppbokning menas mer an tre personer eller fler an
tvd familjer som bokat biljetter tillsammans till
samma evenemang.

for kostnader for lakarbesok, lakarintyg, lakarjourna-
ler eller liknande

for evenemang dar du sjélv tankt medverka som tav-
lande férutom p& motionsniva.

Tank pé

Foérsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av
graviditet eller férlossning. Forsakringen ersatter dock
avbestallning till foljd av akut sjukdom som uppstar
under eller som en konsekvens av graviditet eller for-
lossning, om villkoren enligt denna forsakring i évrigt
ar uppfyllda.

14.3 Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter

« Evenemangsbiljett ska avbokas omedelbart efter det
att orsaken till att du behover stélla in evenemanget
blivit kénd for dig.

» Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

14.4 Skadeanmalan ska innehdlla foljande

- Verifikation pa att evenemangsbiljetten &r betald en-
ligt de forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller
kontoutdrag).

+ Verifikation som visar avbestéllningskostnader (t.ex.
teater- eller konsertbiljett).

 Verifikation som visar orsaken till avbestallningen
(t.ex. ldkarintyg, polisrapport, dédsfallsintyg).

15. SJALVRISKSKYDD BILBARGNING OCH ASSI-
STANS

15.1 Vad forsdakringen gadller for

Foérsakringen galler ndr din bilférsakring ersatt bilbarg-
ning eller assistans till foljd av en ersattningsbar skada
pd din privata personbil. Om kostnaden 6verstiger gél-
lande sjalvrisk i din bilférsakring lamnas ersattning med
ett belopp som motsvarar betald sjalvrisk — dock hdgst
1 500 SEK per skada.

Innan ersattning utbetalas frdn den har forsakringen
ska skadan vara reglerad och ersattning ska ha lamnats
av ditt bilférsakringsbolag.

15.2 Skadeanmalan ska innehdlla foljande

« Verifikation pa att drivmedlet &r betalt enligt de forut-
sattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

+ Dokumentation frén bilférsékringsbolag som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjalvrisk.

16. ALLMANNA VILLKOR

16.1 Gemensamma begransningar och undantag
Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig
handling av den forsakrade, dennes férmanstagare eller
laglig arvinge.

Ersattning lamnas inte for

- kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag,
annan forfattning, konvention, skydd eller skadesténd
eller d3 kostnader har ersatts frn annan forsakring.
skada som beror pa konkurs, myndighetsingripande,
strejk, vild strejk, lockout eller andra fackliga atgarder
den 3terbetalning som kan lamnas fran researrangor,
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trafikforetag, hotell eller liknande
» skada som uppkommit p.g.a. orsak som du sjélv kan
rada 6ver.

Férsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller

omfattning direkt eller indirekt har samband med

» krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolu-
tion, uppror eller upplopp. Forsakringen galler dock i
upp till 14 dagar réknat frdn oroligheternas utbrott
under forutsattning att du lamnar omradet vid forsta
mojliga tillfille. Du far inte delta i krigshéndelserna
eller agera som rapportor eller liknande.

» atomkarnprocess eller atomkarnreaktion, karnklyv-

ning, joniserande stralning, stralning fran radioaktivt

bransle eller avfall eller kemiskt eller biologiskt amne.

terrorhandling.

16.2 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for forlust som kan
uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersattning fordrdjs pd grund av krig, krigsliknande han-
delse, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighets3tgard, strejk, vild strejk, lockout,
blockad eller annan liknande handelse.

16.3 Dubbelforsdkring och aterkrav

Forsakringen galler inte for kostnad eller skadeersatt-
ning som redan reglerats av ett annat férsakringsbolag
eller kreditkortsforetag. Varje forsakringsbolag ansva-
rar dock mot den férsdkrade som om det férsakrings-
bolaget ensamt ansvarade for skadan. Férsakringsgiva-
ren har regressratt och ansvarsbeloppet ska férdelas
mellan forsakringsbolagen efter forhallandet mellan re-
spektive ansvarsbelopp.

Nar en skadeanmalan gors ar du skyldig att informera
Europeiska ERV om eventuella forsdakringar som har
tecknats med andra forsakringsgivare

I samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat
ersattning for skada, 6vertar Europeiska ERV din ratt att
krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

16.4 Hogsta ersattning per forsdkrad

Om tv3 eller flera Trupayers Mastercard anvénts vid be-
talning av resa utbetalas ersattning en gang for samma
skada och person.

16.5 Nedsattning av ersattning vid skada
Om du uppsatligen framkallat eller forvarrat foljderna
av ett forsakringsfall ldmnas ingen ersattning.

Har du genom grov vardsldshet framkallat eller férvér-
rat foljderna av ett forsakringsfall eller om du har for-
summat att folja en sakerhetsforeskrift, kan ersatt-
ningen sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn
till omstandigheterna.

Detsamma géller om du annars maste antas ha handlat
eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar
en betydande risk for att skadan skulle intraffa. Till ex-
empel kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra
berusningsmedel pa ett sddant satt att du utsétter dig
for risken att drabbas av skada innebara att reglerna
om framkallande av forsakringsfall tilldampas.

16.6 Preskription

Skada maste anmélas till Europeiska ERV inom 10 ar
frdn skadetillfallet. Aven om Europeiska ERV har tagit
slutlig stallning till anspréket senare &n 10 &r fran ska-
detillféllet har du alltid sex manader pa dig att g3 till
domstol.



16.7 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i dvrigt bestammelserna i
Foérsakringsavtalslagen (FAL) 2005:14 .

16.8 Behandling och utlamnande av personupp-
gifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och
efterstravar en hdg skyddsniva vid all behandling av
personuppgifter. Vi anvander endast dina personuppgif-
ter for de andamal som anges nar du ldmnar dina per-
sonuppgifter till oss. Dina personuppgifter lagras endast
sa lange som det &r nodvandigt for att vi ska kunna full-
géra vara dtaganden gentemot dig som kund. Europe-
iska ERV ger bara vidare personuppgifter till tredje part
om det ar ndédvandigt for fullgérandet av avtalet, om det
ar nédvandigt till foljd av en rattslig forpliktelse eller om
vi har fatt ditt samtycke. Alla kunder som ingatt ett av-
tal med Europeiska ERV kan begéra att fa ett kostnads-
fritt registerutdrag 6ver den information vi har sparade
om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att
andra dina uppgifter om du t.ex. inte langre dnskar att
motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begéran f& de person-
uppgifter som &ar lagrade hos Europeiska ERV raderade.
Vi kan dock inte radera sddana personuppgifter som vi
ar dlagda att behalla enligt lag eller som &r nédvéndiga
for fullgérandet av avtalet. Skulle vi ha sddan informat-
ion, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera
denna information.

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV, Data-
skyddsombudet, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista

Rattelse av personnummer kan skickas till samma
adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsdkrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begira att f& inhamta upp-
gifter om ditt halsotillstdnd och behandling frén lakare
och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan
begdra att du undertecknar en fullmakt som ger Euro-
peiska ERV ratt att ta del av journaler och 6vriga upp-
gifter.

17. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

Vid en skada ska du s& snart som méjligt anmala denna
genom att fylla i en skadeanmaélan pa www.erv.se. Om
du inte kan fylla i en skadeanmélan pd natet kan en
blankett bestéllas fran Europeiska ERV. Information om
vilka handlingar som ska bifogas finns under respektive
forsakringsavsnitt.

Telefon: +46 (0) 770 456 979

E-post: kortskador@erv.se

Adress: Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista
Organisationsnummer: 516410-9208

18. KLAGOMAL

Om vi inte skulle komma overens

Vi pa Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en
god personlig kontakt. Rakar du ut for nagot vill vi att
du ska f& en snabb behandling av ditt &rende och att du
ska f& den ersattning du har ratt till enligt villkoren.
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Om du inte &r néjd med var skadehandlaggning kan du
f& arendet omprovat. Tala med skaderegleraren igen.
Det kanske har uppstatt ett missférstand eller det kan
ha kommit fram nya omsténdigheter som kan paverka
arendet.

Om du &nd3 inte &r néjd med handldggningen kan du
begara att f& drendet provat av Europeiska ERVs Kund-
ombudsman.

E-post: kundambassaden@erv.se.

RADGIVNING OCH OMPROVNING UTANFOR
EUROPEISKA ERV

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyrad
Adress: Box 24215 (Karlavagen 108)
104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvdgledarna
S6k konsumentvagledarna i den kommun som du tillhér.

Halld konsument
Webbaserad konsumentupplysning www.hallakonsu-
ment.se

Allman domstol

Aven om du fatt &rendet provat i ndgon av ovanstdende
namnder, kan du vdnda dig till domstol. Kostnader i
samband med domstolsprévningen kan du fa hjélp med
antingen genom allman rattshjalp som lamnar bidrag till
rattegdngskostnader efter inkomstprévning eller ratts-
skyddsfoérsakring.

BEGREPPSFORKLARINGAR

Allmént fardmedel: Tag, flyg, buss eller bat i reguljar
trafik, d.v.s. fardmedel avsedda att anvandas i passa-
gerartrafik for allmanheten. Med allmant fardmedel av-
ses t.ex. inte taxi eller bil.

Bagage: Tillhérigheter som du har tagit med dig pa en
resa, sasom handbagage eller incheckat bagage.

Boende: Hyrt hotellrum, Idgenhet eller hus i hdgst 60
dagar.

Familjemedlem: Kortinnehavares make, maka,
sambo, registrerad partner, hemmavarande barn under
23 &r samt kortinnehavares makes, makas, sambos, re-
gistrerade partners hemmavarande barn under 23 3r.
Med hemmavarande barn avses barn som ar folkbokfért
hos bada eller en av sina foraldrar. Med sambo menas
person som den férsédkrade sammanbor med och har
gemensamt hushall med i parférhallande. Samborna
ska vara folkbokférda p& samma adress. Ingen av sam-
borna far vara gift eller ha registrerat partnerskap med
ndgon annan.

Fardbiljett: Firdbiljetten ska i férvag ha varit bokad
for en namngiven person och kdpts for en specifik resa.
M3nadskort, arskort eller liknande réknas inte som fard-
biljett.

Incheckat bagage: Allt bagage som transportéren
ansvarar for och i samband déarmed utstaller ett baga-
gekvitto for.
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Kortinnehavare: Innehavare av ett giltigt kort. Som
kortinnehavare menas dven innehavare av giltigt extra-
kort som &r kopplat till huvudkortinnehavarens kort.

Lédkarintyg: Intyg utférdat av legitimerad och ojavig
lakare vid fysiskt lakarbesok.

Lakarundersokning: Understkning av legitimerad
och ojavig ldkare vid fysiskt lakarbesdk.

Medresendr: Person som tillsammans med kortinne-
. . o

havaren bestallt resa till samma resmal och med

samma restider.

Merkostnader: Kostnader som du maste betala ute-
slutande som ett resultat av en ersattningsbar skada.
Om kostnaderna skulle ha betalats aven om skadan
inte hade intraffat réknas inte kostnaderna som mer-
kostnader.

Nérstdende person: Make, maka, sambo, registrerad
partner, barn, syskon, férdldrar, svarforaldrar, mor-
eller farforaldrar, barnbarn och dessa personers maka,
make, sambo samt person som har vardnad om ndgon
inom ovan angiven personkrets

Organiserad researrangor, resebyrd, transportfo-
retag eller organiserad uthyrare: Féretag som saljer
resor, boende eller tilliggsarrangemang. Airbnb eller
motsvarande foérmedlartjanst likstalls med organiserad
researrangdr. Privatperson eller férening som arrange-
rar resor, boende eller tilldggsarrangemang ar inte att
betrakta som foretag.
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En pandemi ar en epidemi som sprider sig dver inter-
nationella gréanser och som vanligen beror ett stort an-
tal manniskor.

Privat personbil: Privat personbil som du eller din
make, maka, sambo eller registrerade partner ager eller
privatleasar. Make, maka, sambo eller registrerad part-
ner ska vara folkbokford p& samma adress som du.

Resa: Fardbiljett (tur och retur), rundresa, charter-
resa eller boende salt av organiserad researrangér, re-
sebyr§, transportféretag eller organiserad uthyrare.

Terrorhandling: En skadebringande handling som ar
straffbelagd dér den begas eller dar férsakringsfallet in-
traffar och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skramma en befolkning

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell
organisation att genomféra eller avsta fran att genom-
fora viss atgard eller

allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organi-
sation.

Tillaggsarrangemang: All inclusive-paket, teaterbil-
jetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar,
liftkort, golfpaket eller liknande arrangemang som ar
bokade i samband med att resan bokas.
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